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DIVERZITA A INKLUZIA

Klacové faktory respektujiceho
pracovného prostredia




Diverzita znamenéa rozmanitost. Odzrkadluje

sa v roznorodosti nasich timoy, ¢o sa tyka skisenosti,
hodnét a dalSich charakteristik. Vdaka nej sme
inovativnejsi a robime lepSie rozhodnutia.

InklGzia sa u nas prejavuje vytvaranim respektujiceho
prostredia, uplatinovanim spravodlivych podmienok,
poskytovanim rovnakych prilezitosti pre vSetkych

a podporovanim zapéajania sa vsetkych nasich kolegov.

éOvROBiME_V KAUFLANDE PRE TO, ABY SME PODPORILI
RESPEKTUJUCE A ROZMANITE PRACOVNE PROSTREDIE?

- Jasna stratégia diverzity a inklizie je sucastou nasej firemnej kultary.

- Manazérom poniakame dynamické skolenia o nevedomych predsud-
koch a efektivnych stratégiach na ich odstranenie. Vytvorili sme inspirativnu
prirucku ,Nedavajme nalepky - kongj s reSpektom”, ktora vas prevedie krok
za krokom, ako budovat respektujlce a inkluzivne pracovné prostredie.

- S odbornikmi analyzujeme procesy a smernice, aby sme boli otvorenejsi
voCi zranitelnym skupinam.

- Zamestnancom s k dispozicii dovernici na centrale, v obchodnych
domoch qj v logistike - poskytuji neocenitelnii doverna pomoc pri
rieSeni osobnych aj pracovnych problémov, a podporuji tak vytvéranie
bezpecného prostredia pre vSetkych zamestnancov.

Za minuly rok maja dovernici za sebou az 8 471 rozhovorov
s nasimi zamestnancami.

- Anonymny oznamovaci systém slGzi na nahlasenie nerovného
zaobchadzania. Kazdy podnet starostlivo posudzujeme.

- Od oktobra 2024 realizujeme mesacné kampane s ¢lankami, pribehmi
a vizualmi, ktoré zvysuja povedomie o dolezitosti diverzity a inklazie.



VEKOVA
ROZNORODOST

Kaufland tvorime my vsetci,




Zalezi nam na tom, aby u nas nasli uplatnenie vsetci bez rozdielu veku. Cenime si zruénosti
mladsich aj starsich, preto podporujeme spolupracu medzi generéaciami. Vytvarame

takeé prilezitosti, aby mohli zamestnanci r6znych vekovych skupin navzéjom zdielat svoje
skuasenosti a ucit sa jeden od druhého. Vznika tak dynamické a inkluzivne prostredie,

kde moze kazdy rast a prispievat svojimi schopnostami.

VEK ZAMESTNANCOV
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MLADSiI AKO 30 ROKOV B
STARSI AKO 50 ROKOV

Nas celkovy priemerny vek sa pohybuje okolo 36 rokoy,
pricom kolegovia s o par rokov mladsi ako kolegyne.
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AKO VNIMAJU PRACU SO STARSIMI KOLEGAMI
NASI MLADSI KOLEGOVIA?

~Ako mlady veduci som sa stretol s vyzvami, no casom
a spravnou komunikéaciou sa vztahy zlepsili. Treba
k sebe vzajomne pristupovat s respektom a ludsky.”
Sebastia
ebastian .Vdaka starsim kolegom som sa vela naucil
a dospel. Pomahali mi od brigadnickych cias.”

Radovan

A €O NA TO STARSIA GENERACIA?

~Jaich mam rada. Kazdému hovorim, aby mi tykal, aj ked som
vekovo viac ako ich mama. Pri tykani sa citim lepsie. Aj ked maja
21 rokov, volaja ma Bozka.”

Bozena



RODOVA ROVNOST

Podporujeme rovnost prilezitosti
pre vSetky pohlavia




V Kauflande si zakladame na rovnosti a spravodlivosti bez ohladu na
pohlavie. Nasa pracovna kultiira je postavena na respekte a oceneni kazdého
jednotlivca. Podporujeme lahky navrat do préace po materskej dovolenke

a kariérny rast Zien. Sme hrdi na to, Zze 73 % nasich zamestnancov tvoria
Zeny a 49 % z nich zastéava vedice pozicie.

AKO PODPORUJEME RODOVU ROVNOST?

Work-life balans je sicastou nasej kultiry. Kolegyne po
Flexibilné podmienky materskej dovolenke mozu vyuzit pracu na skrateny avéazok,
flexibilné planovanie pracovnych zmien, v pripade centraly qj

home office.

1[5 Te =101y (NeTe15d013%»  Férovy nabor a podpora kariérneho rozvoja pre vsetkych.
Programy a benefity ako skolské balicky, letné tabory
Podpora rodicov ¢i grantovy program, ktorym podporujeme vzdelavanie
a rozvoj roznorodych talentov deti nasich zamestnancov.
Rovnost" odmenovania na vsetkych poziciach
je pre nas samozrejmostou.

RODOVA ROVNOST OCAMI NASICH KOLEGYN

~Na nasom IT oddeleni neriesime diskriminaciu pohlavia ani orientacie. Nikdy
som nezazila, Ze by kolegovia riesili, i som Zena séfka alebo muz séf. V praci
rozhoduje odbornost, vedomosti a schopnost prispésobit sa zmenam.”

Zuzana, manazérka IT Kaufland

~Planovala som, Ze sa do préace vratim, ked bude
mat dcérka dva roky. Minuly rok v lete sme oslavili
jej druhé narodeniny a na jesen som skutocne
nastapila na poziciu veducej.”

Zuzana, manazérka obchodného domu

~Mala som urcité obavy z toho, ako dokdzem mat odrazu aj dieta,
aj pracu. Ale velmi rychlo som si na to zvykla, dokonca mi to
padlo velmi vhod. Mat na chvilu svoj vlastny svet. Je to pre mna
aj odreagovanim sa od vsetkych materskych povinnosti. Kaufland
mi ponukol agendu, pri ktorej si m6Zem prispésobit pracovny ¢cas.
Najmd vdaka tomu som mohla tato ponuku prijat.”

Natalia

Samozrejme, prikladov k tejto téme by sme vedeli ndjst hned niekolko. V Kauflande
mame oteckov na rodicovskej dovolenke, ale aj Zeny na vediicich pozicidch. A presne
tieto priklady o nas ako o zamestnavatelovi povedia viac ako tisic slov.



ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENIE

V Kauflande pristupujeme
ku kazdemu rovnako a s respektom




Kolegovia so zdravotnym znevyhodnenim obohacuji diskusie a podporuja kreativitu
svojimi jedinecnymi skiisenostami a pohladmi. Zdravotné znevyhodnenie je casto
neviditelné, preto si mozno na prvy pohlad ani nevSsimnete Juraja s poruchou

autistického spektra, ktory je uz 8 rokov nasim kolegom na oddeleni Gctovnictva,
alebo Samuelaq, ktory sa v obchodom dome v Presove staral o tovar na predajni.

PERCENTUALNE ZOBRAZENIE LUDI
SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM V KAUFLANDE

8261% 11,59 %
Filialky Centrall 5,8 %

e e e —— A
P m———

| Logistika

AUTISTI V PRACI

V roku 2017 sme sa zapojili do projektu Autisti v praci od organizdcie SPOSA,

vdaka ¢omu dnes v Kauflande pracuja aj kolegovia so zdravotnym znevyhodnenim.
SPOSA nas skolila o autizme, pomohla vyvratit myty a ukazala, ako mézu byt ludia
s PAS plnohodnotnou stacastou pracovného timu. Sacastou projektu bol aj pracovny
asistent (job coach).

KAUFLAND POMAHA

Grantovy program Nadaéného fondu Kaufland pri Nadacii Centrum pre
@ filantropiu podporuje zamestnancov a ich blizkych v tazkej zdravotnej
situacii. Pomahame pri liecbe ¢i kipe zdravotnych pomocok. Doteraz
éﬂ sme prerozdelili vySe 50 000 € pre viac ako 100 ludi. Novy rocnik
spastame v januari.






V Kauflande sa pod jednou strechou, ¢i uz ide o strechu filidalky,
centralneho skladu alebo centraly, stretavaja kolegovia
rozlicnych narodnosti.

U NAS PRACUJU KOLEGOVIA AZ 15 NARODNOSTI.
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€O NAM PRINASA NARODNOSTNA ROZNORODOST?

Intenzivhou vymenou skisenosti a nGzorov v nasich

Nové perspektiv : o o R -
Persp 4 timoch sa rozvija kreativita a vznikaja origindlne riesenia.

a inovacie
- . Zdielanie tradicii medzi nasimi kolegami zlepsuje timovi
Kultarne obohatenie . o . !
dynamiku a vzdjomné porozumenie.
Lepsia adaptabilita Multikultarnost nasich timov prispieva k vécsej
flexibilite a efektivnosti pri rieSeni vyziev.

AKO VNIMAJU NARODNOSTNU ROZNORODOST
NASI KOLEGOVIA?

»1ym, Ze v madarcine nie st rody, ma zamestnankyne casto oslovia v Zenskom
rode. :) Niekedy reagujem tak, Ze im odpoviem tieZ v Zenskom rode, inokedy
sa len zasmejem.”

Martin
I +Jazykova bariéra nebola problém, ale obcas mal kolega mensie

problémy s vyslovnostou a sklonovanim, tak sme mu pomahali.
Niekedy sme si z toho urobili zabavu a brali to ako stucast bezného
dna na filialke. Nakoniec to vZdy bolo milé spestrenie nasej prace.”

Radovan

.V praci som spokojna a citim podporu a stabilitu. Rada by som
podotkla, Ze Kaufland ma tad odvahu zamestnat ludi inej narodnosti.”

Tetiana




SEXUALNY
HARASSMENT

V Kauflande netolerujeme nevhodné
pozr avanie




V KAUFLANDE ROBIME VSETKO PRE TO, ABY SME VCAS ROZPOZNALI
A CIELENYMI OPATRENIAMI AKTIVNE PREDCHADZALI AKEMUKOLVEK
OBTAZOVANIU NA PRACOVISKU. TO MOZE MAT ROZNE FORMY.,

Neziaduce

fyzické dotyky:

komentare:

spravanie:

a poniZovanie:

Akékolvek neziaduce fyzické kontakty, ako sa objatiq,

bozky, dotyky alebo iné fyzické prejavy, ktoré si nevhodné

a neziadané, mozu byt velmi neprijemné. V nasej spolocnosti
si cenime osobny priestor a reSpektujeme hranice

kazdého jednotlivca.

Verbalne prejavy, ktoré zahinaja sexudlne narazky, vtipy,
poznamky o vzhlade alebo osobnom Zivote, ktoré st nevhodné
a urazlivé, nemaji miesto v nasej kultare. Snazime sa vytvarat
prostredie, kde sa kazdy citi reSpektovany a ocenovany.

Gestd, pohlady alebo vystavovanie sexualne explicitnych
materidlov, ktoré vytvaraja neprijemné pracovné prostredie,
s neprijatelné. Nasim cielom je podporovat pozitivhe

a profesionalne vztahy, kde sa kazdy citi bezpecne

a pohodine.

Spravanie, ktoré vedie k izoldcii, poniZovaniu alebo
znizovaniu sebavedomia, méze byt tiez formou obtazovania.
V nasej spoloénosti si vazime kazdého jednotlivca a snazime
sa vytvarat prostredie, kde sa kazdy citi prijaty

a podporovany a ktoré posiliuje sebavedomie a pocit
hodnoty kazdého jednotlivca.

.V spolocnosti Kaufland netolerujeme Ziadne prejavy sexualneho obtaZovania.
Kazdy, kto si niecim prechadza, ma niekolko moznosti, ako dana situaciu riesit.
Méze sa obratit na svojho nadriadeného, dévernika alebo vyuzit anonymné
nahlasenie. Respektujeme a podporujeme kazdého zamestnanca v jeho prave
na bezpecné pracovné prostredie. Spoloéne vytvarame kultidru, kde sa kazdy

citi chraneny a vazeny.”

Martina, dovernicka

@ V KAUFLANDE JE pg’WERNi!( OSOBA, NA K'I:ORI'I SA

T ZAMESTNANCI MOZU OBRATIT PRI RIESENI CITLIVYCH
PROBLEMOV VRATANE SEXUALNEHO OBTAZOVANIA.
POSKYTUJE PODPORU, PORADENSTVO A ZARUCUJE
DOVERNE A PROFESIONALNE SPRACOVANIE PODNETOV.



INAKOST

Pristupujeme ku vsetkym rovnako
a s reSpektom bez ohladu na
pohlavie a sexualnu orientaciu




V Kauflande si zakladame na rovnosti a spravodlivosti bez ohladu na pohlavie.
Nasa pracovna kultira je postavend na respekte a oceneni kazdého jednotlivca.
Podporujeme lahky navrat do prace po materskej dovolenke a kariérny rast zien.

PERCENTUALNE ZASTUPENIE MUZOV PERCENTUALNE ZASTUPENIE
A ZIEN V NASICH OBCHODNYCH DOMOCH ZIEN NA VEDUCICH POZICIACH

 ZENY

49 %
VEDUCA
POZICIA

ZENY73%

. MUZ127 %

NEDAVAJME NALEPKY - KONAJME S RESPEKTOM

Podla prieskumu Eurobarometra o diskriminacii v EU z roku 2024 si viac ako polovica
Eurépanov mysli, ze diskriminacia je v ich krajine rozsirena. A dokonca kazdy piaty
respondent zazil za posledny rok diskriminaciu alebo obtazovanie. Aj preto v Kauflande
otvarame tieto témy. Zalezi nam na tom, aby sa nasi kolegovia citili byt prijati bez
ohladu na vek, pohlavie, zdravotné znevyhodnenie ¢i vierovyznanie.

A €O S1 O TEJTO TEME PODLA PRIESKUMU
MYSLIA SLOVACI A SLOVENKY?

55 % 42 % 31%

si mysli, Ze je
na zGklade prislusnosti diskriminacie vek ki
k rémskej mensine sexudlnej orientacie

povazuje za

.V Kauflande nam zalezi na tom, aby sme ako zodpovedny a férovy zamestnavatel vytvarali
prostredie, kde je kazdy prijimany taky, aky je, bez ohladu na jeho identitu. Netolerujeme Ziadne
prejavy diskriminacie alebo nevhodného spravania. Nase hodnoty sa zaloZzené na respekte

a tolerancii a za vsetkym stoja ludia, ktori tieto hodnoty zZija kazdy den. Spolo¢ne sa ucime,

ako byt vsimavejsi a citlivejsi k druhym. Vzajomna spolupraca a respekt voci sebe navzajom

sa pre nas délezité. Nasa réznorodost ndas posiva vpred a robi nas silnejsimi.”

Karin, riaditelka ludskych zdrojov



A TAKTO SI TU
MY ZIJEME.




